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1.Taustatiedot

Projektin nimi: Sytrim – kierrätysalan sosiaalisen yritystoiminnan kehittäminen

Euroopan sosiaalirahaston (ESR) EQUAL Yhteisöaloiteohjelman hanke, jonka päävastuuviranomainen oli Pohjois-Pohjanmaan TE-keskus.

Kesto: 1.11.2004-31.12.2007. Ensimmäinen vaihe toteutui ajalla 1.11.2005-15.4.2006. Kansallinen kehittämiskumppanuus toteutui 16.4.2006 – 31.10.2007 ja kansainvälinen yhteistyö käynnistyi heinäkuussa 2005.

2. Yhteenveto projektin toteutuksesta ja tuloksista

Sytrimissä kehitettiin ja trimmattiin kuuden kierrätysalalla toimivan sosiaalisen yrityksen toimintaa. Tähtäimenä oli menestyvä sosiaalinen yritys. 

Kehittämiskumppanuuteen kuuluvilla oli sekä yhteisiä että omia yksikkökohtaisia hankevastuita. Kehittämiskumppanit olivat seuraavat: Bovallius Palvelut Oy, EkoKaarina ry, Elwira Oy, Merdit Oy, Muonion Pönkä ry, Neo-Act Oy, Osuuskunta NetSer Suomi, Oulun yliopisto ja Tervatulli Oy. Kansainvälistä kehittämiskumppanuuteen SerraNetiin kuuluvat Sytrimin lisäksi seuraavat hankkeet: EcoNet Austria (Itävalta), Ecade (Ranska), Recycling (Malta), AmbienteRicicla (Italia) sekä Tandem (Espanja). 

Projektin tuloksena on syntynyt 115 uutta työpaikkaa ja kolme sosiaalista yritystä. Lisäksi neljä projektipartneria perusti vuoden 2007 alussa yhteisyrityksen, Osuuskunta NetSer Suomen. Uudet työpaikat ovat syntyneet hankekumppanuusyrityksiin, ja pääosa niistä on yritysten keskeisen tarkoituksensa mukaisesti työllistänyt vajaakuntoisia ja pitkäaikaistyöttömiä. Kaksi osa-aikaista työpaikkaa on em. luvussa yksi työpaikka. 

Hankkeen alussa käynnistyi ympäristöjärjestelmän rakentaminen. Elokuussa 2006 viisi partneria sai yritysyhteistyön sekä johdon ja henkilöstön välisen yhteistyön tuloksena ISO 14001 –ympäristösertifikaatit. Samalla tehtiin historiaa, sillä Bovallius Palvelut Oy, Elwira Oy, Neo-Act Oy, EkoKaarina ry sekä Tervatulli Oy saivat sertifikaatit ensimmäisinä sosiaalisina yrityksinä Suomessa. Yritysten panostus ympäristö- ja laatutyöhön jatkui koko hankkeen ajan ja on osa yritysten toimintaa hankkeen päätyttyä.  Sertifikaatin tuomaa positiivista julkisuutta hyödynnettiin ja se on tuonut etua kilpailutilanteisiin.  Sertifiointiprosessiin osallistuminen tehosti yritysten toimintaa, lisäsi hankepartnereiden yhteistyötä ja verkostoitumista sekä edisti kestävän kehityksen mukaista toimintaa.  Lisäksi työyhteisötasolla havaittiin myönteisiä vaikutuksia. (Liite 1, s. 27.)

Kumppaniyritysten liiketoimintaan keskeisesti vaikuttavaan EU:n direktiiviin mukaiseen Suomen jätelainsäädännön, ja etenkin sen sähkö- ja elektroniikkalaitteiden uudelleenkäyttöä ja kierrätystä koskevat määräysten valvontaa sekä uudistustyötä seurattiin aktiivisesti ja asiaan liittyvää vaikuttamistyötä tehtiin. Sosiaalisia yrityksiä koskevan v. 2004 lain uudistustyöhön liittyen välitettiin lain valmistelijoille ja päätöksentekijöille käytännönläheisiä kokemuksia sosiaalisesta yritystoiminnasta.

Hankkeen myötä tehdyt selvitykset ja raportit; toteutetut mainoskampanjat; ohjaus- ja neuvontatyö;  työ- ja verkostokokoukset, sosiaalisen yrittäjyyden teematyö; kansainvälinen yhteistyö sekä yritys- ja opintovierailut Suomessa ja ulkomailla antoivat evästystä ja työkaluja Sytrim-yritysten liiketoiminnan lisäämiselle ja laajentamiselle sekä uusille toiminnoille.  

Keskeisin tulos kansainvälisen yhteistyön osalta oli SerraNet-nimisen Eurooppalaisen taloudellisen etuyhtymän perustaminen. Etuyhtymään kuuluu sosiaalisia yrityksiä ja osuuskuntia Itävallasta, Espanjasta, Ranskasta, Italiasta ja Suomesta. Etuyhtymä luo mahdollisuuden jatkaa alkanutta kv-yhteistyötä ja liiketoimintaa hankkeen päättymisen jälkeen. 

3. Projektin lähtökohta, tavoitteet ja kohderyhmät

Vuoden 2004 alussa astui voimaan laki sosiaalisista yrityksistä. Lain myötä haluttiin vahvistaa sosiaalisten yritysten asemaa vajaakuntoisten ja heikossa työmarkkina-asemassa olevien hen​kilöiden työllistämiseksi. Sosiaalisten yritysten toiminnan kehittämiselle lainsäädäntö toi mahdollisuuksia ja yrityksiin kohdistettiin toiveita. Myös sosiaalisten yritysten lukumäärän kasvuun kohdistui voimakkaita odotuksia.  

Samoihin aikoihin oli kierrätystoiminta dynaamisessa vaiheessa. Myös sähkö- ja elektroniikkalaitteiden kierrätystä ja uudelleenkäyttöä koskeva lainsäädäntö astui voimaan, minkä uskottiin kasvattavan alaa ja luovan uusia työpaikkoja. 

Edellä kuvatut kaksi voimakkaassa kehitysvaiheessa olevaa asiaa olivat Sytrim-hankkeen lähtökohtana.

Projektin välittömiä kohderyhmiä ovat hankkeessa mukana olevat kehittämiskumppanit ja niiden henkilökunta. Välillisiä kohderyhmiä ovat eurooppalaiset sosiaaliset yritykset työntekijöineen (RREUSE-verkoston kautta). Projektiin osallistuu suomalaisten kumppaneiden kautta noin 150 työntekijää.

Sytrimille asetettiin seuraavia tavoitteita:

· kehitetään kierrätysalan sosiaalisten yritysten liiketoimintaa 

· selvitetään eurooppalaisten sosiaalisten yritysten liiketoiminnan luonnetta

· arvioidaan sosiaalisten yritysten jätehuollon ja kierrätyksen liiketoimintamalleja ja –suunnitelmia

· lisätään työpaikkoja vajaakuntoisille ja heikommassa työmarkkina-asemassa olevia kansalaisille

· perustetaan 2-3 uutta kierrätysalalla toimivaa sosiaalista yritystä, joissa on yhteensä 30-60 työntekijää 

· lisätään sosiaalisten yritysten yhteistoimintaa ja edistetään yritysten verkostoitumista

· kehitetään kehittämiskumppaneiden ympäristöalan laatujärjestelmäosaamista ja levitetään tietoa projektipartnereiden laatuajattelusta ja -käytännöistä muille kierrätysalan yrityksille.

· selvitetään mahdollisuudet luoda kokonaistaloudellinen laskentamalli julkisten tarjousten pohjaksi ja sosiaalisten yritysten toimintaedellytysten tehostamiseksi. 

· Eurooppalaisen taloudellisen etuyhtymän perustamismahdollisuudet kartoitetaan.

Näiden edellä lueteltujen tavoitteiden lisäksi projektisuunnitelmassa ja kumppanuussopimuksissa asetettiin kehittämiskumppaneille ja kuudelle osaprojektille omia erityistavoitteita, joita sopimuksin tarkennettiin ja päivitettiin kaksi kertaa hankeaikana. Erityistavoitteita olivat seuraavat:

Bovallius Palvelut Oy:n osaprojekti

· sähkö- ja elektroniikkalaiteromun (SER) esikäsittelyliiketoiminnan käynnistäminen ja kehittäminen 

· lasinkierrätyksen ja kompostoinnin kehittäminen liiketoiminnaksi

· rakennusten purkaminen lajittelevan purkutyön menetelmin

· SER-uudelleenkäytön liiketoiminnan lisääminen

· kierrätyksestä kertyvän kuvaputkilasin sekä polyuretaanijätteen hyödyntämismahdollisuuksien selvitystyö

· v. 2006 alusta lähtien Sytrim hankkeen sisältöjohtaminen, jonka ydintavoite oli  kierrätystoimialan sosiaalisen yritystoiminnan ja sen toimintaedellytysten edistäminen.

Elwira Oy:n osaprojekti

· selvitetään kylmälaitteiden kierrätyksestä kertyvän muovin käyttöä muiden tuotteiden raaka-aineena.
· jätevirrasta uudelleenkäyttöön tulleiden (tarkistettujen tai korjattujen) SE-laitteiden ja varaosien verkkomarkkinapaikan suunnittelu ja käyttöönotto
· SER-uudelleenkäytön liiketoiminnan lisääminen.

Ekokaarina ry:n (hankkeen alussa nimenä Kaarinan kierrätyskeskus) osaprojekti

· SER-kierrätysverkoston kehittäminen

· vaikuttamistyö viranomaisiin ja päättäjiin päin sosiaalisen yrittäjyyden sekä SER- ja uudelleenkäyttöasioissa

· SER-uudelleenkäytön liiketoiminnan lisääminen

· sosiaalisen yrityksen perustaminen.

Muonion Pönkä ry

· liiketoimintamahdollisuuksien selvittäminen, jos toiminta mahdollista, liiketoimintasuunnitelman tekeminen (luonnonvara-alan ja kierrätyksen toimiala) ja liiketoiminnan käynnistäminen

· sähkö- ja elektroniikkalaitteiden kierrätyksen liiketoiminnan mahdollisuuksien selvittäminen.

Neo-Act Oy:n osaprojekti

· toimisto- ja kodinirtaimiston uudelleenkäyttö ja materiaalikierrätys. 

· Toimintoja kehittäminen verkottamalla pääkaupunkiseudun em. alan toimijoita yhteistyöhön Neo-Act OY:n kanssa. 

· SER-uudelleenkäytön liiketoiminnan lisääminen

· rakennustarvikkeiden kierrätyksen liiketoiminnan suunnittelu, käynnistäminen ja kehittäminen

· vaikuttamistyö viranomaisiin ja päättäjiin päin sosiaalisen yrittäjyyden sekä SER- ja uudelleenkäyttöasioissa.

Oulun yliopisto, Koulutus- ja tutkimuspalvelut

· sosiaalisen yritystoiminnan ja sen toimintaedellytysten edistäminen sekä kierrätysalan sosiaalisten yritysten tunnettuuden lisääminen vaikuttamis- ja tiedotustyön kautta. 

· projektin tavoitteita hyödyntävän Oulun yliopiston osaamisen etsiminen ja välittäminen sekä yliopiston projektia tukevien toimintojen koordinointi.

Tervatulli Oy:n osaprojekti

· huhtikuun 2005-joulukuun 2006 välisen ajan Sytrim hankkeen sisältöjohtaminen, jonka ydintavoite oli kierrätystoimialan sosiaalisen yritystoiminnan ja sen toimintaedellytysten edistäminen.

· kierrätysalan sosiaalisten yritysten tunnettuuden lisääminen ja Sytrim-projektin markkinointi- ja projektiviestintään osallistuminen

· kierrätysalan sosiaalisten yritysten yhteistyön kehittäminen Puolustusvoimien kanssa

· SER-uudelleenkäytön liiketoiminnan lisääminen.

4. Projektin toteutus ja yhteistyö

4.1 Osallistujien ja yritysten valinta

Marraskuussa 2004 alkoi viisi kuukautta kestänyt hankkeen ensimmäinen vaihe, jonka aikana etsittiin partnereita  ja muodostettiin kansallinen ja kansainvälinen kehittämiskumppanuus sekä tarkennettiin projektisuunnitelmaa.  Näistä tehtävistä vastasi Tervatulli Oy ja hallinnoija Oulun yliopiston Koulutus- ja tutkimuspalvelut -yksikkö (KOTU). 

Kesäkuussa 2004 päättyneen Equal-ohjelmaan kuuluvan ELWARE-hankkeen toimijoiden ja heidän verkostojensa kautta etsittiin Sytrimiin mukaan kierrätysalalla toimivia sosiaalisia yrityksiä sekä mm. yhdistyksiä, järjestöjä ja yrityksiä, joilla oli kiinnostusta perustaa kierrätys sosiaalisen yrityksen. Nämä kriteerit olivat keskeisiä kun lopullinen kehittämiskumppanuus muodostui.  

Huhtikuun alussa 2005 allekirjoitettiin Sytrim-kumppanuussopimus ja hanketoiminta käynnistyi seuraavien toimijoiden kesken: Bovallius Palvelut Oy, Kaarinan Kierrätyskeskus (myöhemmin nimenä EkoKaarina ry), Elwira Oy, Merdit Oy alkaen, Neo-Act Oy, Oulun yliopisto ja Tervatulli Oy. Nämä toimijat jatkoivat hanketyötä 31.10.2007 saakka, lukuun ottamatta Merdit Oy:tä, jonka osahanketyö päättyi noin vuotta aiemmin lokakuussa 2006.

Kumppanuussopimus päivitettiin lokakuussa 2006, jolloin uudeksi partneriksi tuli Muonion Pönkä ry. Sytrim-toiminnan tuloksena ja neljän hankepartnerin perustama yhteisyritys Osuuskunta NetSer Suomi aloitti hankkeessa tammikuussa 2007. 

Kansainvälisiä partnereita eli Sytrimiä vastaavien EQUAL-ohjelmaan kuuluvien projektien etsinnässä hyödynnettiin ELWARE-hankkeessa tehtyä kv-yhteistyötä, ja näin käynnistyivät neuvottelut itävaltalaiset EcoNet Austria -projektin kanssa. Arto Suomela sekä Merja Heikkilä  etsivät kv-kumppaneita EQUAL-tietokannan (ECDP) avulla. EcoNet Austrian kontaktien kautta löytyi Pohjois-Italiassa Veneton alueella toimiva AmbienteRicicla-hanke. Tietokannasta saatujen taustatietojen kartoituksen jälkeen tehtiin päätös neuvottelujen käynnistämisestä Etelä-Ranskan ECADE-projektin kanssa, jonka partnerit toimivat Midi Pyreneen ja Toulousen kaupungin alueella. ECADElla oli ollut alustavien neuvotteluja Maltan Equal-hanketoimijoiden kanssa, joten näin kv-kumppaniksi tuli Maltasta RECYCLING-hanke. 

Aktiivisesti etsittiin hankekumppania myös Puolasta ja Espanjasta. Kahden puolalaisen hankkeen kanssa käytiin alustavia neuvotteluja, mutta ne eivät edenneet pidemmälle, koska yhteisiä kehittämisen kohteita kierrätysalan osalta ei ollut. Espanjan hankkeet tulivat tietokantaan varsin myöhäisessä vaiheessa, mikä teki valinnasta ja etsinnästä haasteellisemman. Eri kontakteja ja verkostoja hyödynnettiin, ja lopulta Andalusian alueella toimivasta Tandem-projektista tuli kuudes kv-yhteistyön kumppani.

4.2 Projektin toteutus ja eri tahojen yhteistyö projektissa

Hallinnoijan ja kaikkien partnereiden välille tehtiin kahdenkeskinen sopimus. Lisäksi kaikkien kumppaneiden (Bovallius Palvelut Oy, Elwira Oy, Kaarinan kierrätyskeskus, Merdit Oy, Neo-Act Oy, Oulun yliopisto ja Tervatulli Oy)  kesken tehtiin yhteinen kehittämiskumppanuussopimus, jossa määriteltiin mm.  tavoitteet, tehtävät ja työnjako ja kustannusarviot. Sopimuksen voimassaoloaika oli 1.4.2005-31.12.2007. Sopimusta täydennettiin ja päivitettiin kun Muonion Pönkä ry tuli kumppanuuteen mukaan lokakuussa 2007 ja Osuuskunta NetSer Suomi tammikuussa 2007. 

Projektilla oli yhteisiä hanketehtäviä sekä kumppanuuskohtaisia ja osaprojektikohtaisia erityistehtäviä – ja tavoitteita. Työt osaprojekteissa käynnistyivät huhtikuussa 2005 ja päättyivät lokakuussa 2007.  Hanketoiminta päättyi suunnitellusti vuoden 2007 lopussa. 

Kansainvälistä yhteistyötä tehtiin SerraNet-partnereiden kanssa (ks. tarkemmin kohdassa 4.4.). Sekä kansalliseen että kansainväliseen hanketyöhön saatiin tukea ja ohjausta työministeriön EQUAL-tiimin jäseniltä.

Hanketöiden toteuttamiseen osallistui useita eri yrityksiä. Näistä keskeisimpiä ovat seuraavat: Antranse, ENG-KAS, Eqoweb Oy, Hannele Kontiainen Ky, Hyötyö Oy, Katja Hasecker, Mainostoimisto Kukko-Pulteri ja Osuuskunta Waria, 

Yrityskumppaneiden omistajilla ja emo-organisaatioilla on ollut keskeinen rooli yhteistyössä ja toiminnan tukemisessa. Näihin tahoihin kuuluvat seuraavat: S. ja A. Bovalliuksen säätiö, Muonion kunta, Nuorten Ystävät ry ja Nuorten Ystävät –konserni, Kaarinan työttömät ry ja Työ & Toiminta ry. 

Rahoittajia ja useassa tapauksessa myös yhteistyötahoina olivat seuraavat: Pohjois-Pohjanmaan TE-keskus sekä kunnat ja kaupungit: Helsinki, Kaarina, Kemijärvi, Pieksämäki, Pylkönmäki ja Oulu. 

Kansallinen teematyö yhdisti 13 sosiaalisen yrittäjyyden EQUAL-kehittämisprojektia ympäri Suomea. Teematyössä elokuun 2006-marraskuun 2007 välisenä aikana mm. tuotteistettiin projektien tuloksia ja levitettiin niitä käytäntöön.  Toimijoiden verkostot ja yhteistyösuhteet laajenivat ja syvenivät entisestään. 

Teematyöhön Sytrim-toimijat osallistuivat aktiivisesti, etenkin työryhmän ”Liiketoiminta & Ansaintalogiikka”  toimintaan. Työryhmän vetäjänä oli projektipäällikkö Harri Niukkanen Sytrimin Neo-Actin ja NetSerin osaprojektista.  Työryhmän tuloksena valmistui syyskuussa 2007 raportti, johon teematyön toimeksiannosta Sauli Pajari ja Raimo Salmi tekivät tammi- ja toukokuun 2007 välisenä aikana sähkö- ja elektroniikkalaitteiden kierrätyksen toimialalla työskentelevien sosiaalisten yritysten syntyprosessin sekä nykytilan kuvauksen. 
Sytrim on tehnyt konkreettista ja strategista yhteistyötä etenkin Stakesin hallinnoiman Equal-ohjelmaan kuuluvan Hoitoalan avustavat tehtävät työpaikoiksi –hankkeen kanssa. Hankeyhteistyönä toteutettiin Oulussa toukokuussa 2007 seminaari ”Sosiaalisten vaikutusten huomioiminen julkisissa hankinnoissa”
4.3 Työn- ja vastuunjako yhteistyökumppaneiden kesken
Hallinnointi ja sisältöjohtaminen

Huhtikuun 2005-joulukuun 2006 välisen ajan Sytrimin sisältöjohtaminen oli Tervatulli Oy:n tehtävä, ja vuoden 2007 Bovallius Palvelut Oy:n vastuulla. Sisältöjohtamisen ydintavoite oli kierrätystoimialan sosiaalisen yritystoiminnan ja sen toimintaedellytysten edistäminen. Sisältöjohtamiseen sisältyi kierrätystoimialan ja sosiaalisen yritystoiminnan erityisasiantuntemuksen tuominen projektin hyödynnettäväksi. Sisältöjohtajana toimi koko hankkeen ajan toimitusjohtaja ja liiketoimintajohtaja Mauri Korhonen. Sisältöjohtaja toimi Sytrim-osaprojektien hanketyön johtajana. Työhön sisältyi myös vaikuttamistyö ja markkinointitehtäviä sekä osallistuminen valtakunnallisen Sosiaalisten yritysten kehittämisforumin sekä sosiaalisia yrityksiä koskevan lain seurantatyöryhmän työskentelyyn. 

Oulun yliopiston Koulutus- ja tutkimuspalvelut (KOTU) toimi hankkeen hallinnoijana. KOTUssa Sytrimin projektipäällikkönä työskenteli Merja Heikkilä, projektisihteerinä Pirjo Jaukkuri ja ESR-taloussihteerinä 1.12.2006 alkaen Elvi Hiltunen.  Yleis- ja taloushallinnointitehtävien lisäksi KOTUlle on kuulunut kierrätystoimialalle soveltuvan Oulun yliopiston osaamisen etsiminen ja välittäminen projektipartnereiden hyödynnettäväksi sekä hankkeen yhteisten tehtävien toteuttamiseen.  Projektipäällikkö vastasi hankeviestinnästä ja hänen vastuulleen tuli keväällä 2006 kv-koordinaattorin tehtävät. 

KOTU on vastannut Sytrimin yhteisten sekä Suomessa pidettyjen kv-kumppanuuden tilaisuuksien järjestelyistä Suomessa ja Brysselissä.  KOTU on osallistunut kumppaneiden kanssa vaikuttamistyöhön, jonka kohteena ovat olleet etenkin sosiaalisia yrityksiä koskevan lain seurantaa tekevät viranomaiset sekä sähkö- ja elektroniikkalaitteiden kierrätystä koskevan lain toteutumista valvovat tahot.  

Ohjausryhmä ja kumppanuusverkosto

Sytrimin ohjausryhmä (13 jäsentä) on kokoontunut keskimäärin neljän kuukauden välein. Ohjausryhmän rinnalla on toiminut kehittämiskumppaneiden muodostama kumppanuusverkosto. Verkoston työkokouksissa (yhteensä 17) saatiin tietoja osahankkeiden Sytrim-tehtävien etenemisestä, täsmennettiin projektin ja sen osaprojektien tavoitteita ja tehtäviä, valmisteltiin asioita ohjausryhmän käsiteltäväksi sekä suunnattiin projektin toimintaa tavoitteiden ja tulosten saavuttamiseksi. 

Osaprojektien ja kehittämiskumppaneiden tehtävistä ja vastuista

Sytrimin yrityskumppaneilla Bovallius Palvelut Oy:llä, Elwira Oy:llä, Ekokaarina ry:llä, Merdit Oy:llä, Neo-Act Oy:llä sekä Tervatulli Oy:llä oli vastuullaan seuraavia tehtäviä: oman osahankkeen tehtävien toteuttaminen sekä niihin sisältyvä taloushallinnointi, raportointi ja tiedotustoiminta; osallistuminen Sytrim-hankkeen kansallisen kumppanuusverkoston toimintaan; projektisuunnitelmassa ja työohjelmassa kuvattujen hankkeen yhteisten kehittämistehtävien toteuttaminen; osallistuminen sosiaalisen yrittäjyyden teematyöskentelyyn; osallistuminen kansainväliseen kumppanuuteen ja kv. sopimuksessa määriteltyjen tavoitteiden toteutukseen.

Lokakuussa 2006 kumppanuuteen liittyi Muonion Pönkä ry ja tammikuussa 2007 Osuuskunta NetSer Suomi. Päivitetyssä kumppanuussopimuksessa määriteltiin uusien kumppaneiden tehtävät, ja ne osallistuivat tasaveroisesti vanhojen kumppaneiden kanssa yhteisten kehittämistehtävien toteuttamiseen. 

Osaprojektitien ja Sytrimin toimeksiannosta Oulun yliopiston seuraavissa yksiköissä tehtiin asiantuntija- ja tutkimustyötä: Johtamisen ja yrittäjyyden laitos, Tuotantotalouden osasto, Prosessi- ja ympäristötekniikan osasto, Koulutus- ja tutkimuspalvelut ja Arkkitehtuurin osasto.

4.4 Kansainvälinen yhteistyö

EQUAL-ohjelman projekteissa oli kansainvälisellä yhteistyöllä keskeinen asema. Sytrimissä kv-toiminnan osalta tärkein visio oli Eurooppalainen taloudellinen etuyhtymän (englanniksi lyhenne EEIG) perustaminen. Lisäksi panostettiin ja sitouduttiin myös muihin kv-toiminnan tehtäviin. 

SerraNet-nimiseen (Social Enterprises’ Reuse and Recycling Activities Network) kansainväliseen kehittämiskumppanuuteen kuuluivat Sytrimin lisäksi seuraavat kansalliset hankkeet: EcoNet Austria (Itävalta), Ecade (Ranska, Midi-Pyrennee), Recycling (Malta), AmbienteRicicla (Italia, Veneto) sekä Tandem (Espanja, Andalusia). Kansainvälisessä yhteistyösopimuksessa (TCA) sovittiin kv-toiminnan tavoitteet, tehtävät ja työnjaot. 

SerraNetin toimintaan sisältyi heinäkuun 2007 ja kesäkuun 2007 välisenä aikana seminaareja, kokouksia, työpajoja, asiantuntijavaihtoa, yritys- ja opintovierailuja, etuyhtymän perustamistyötä sekä toimimista RREUSE-verkostossa.

SerraNetin kv-sihteeritehtävävastuut oli EcoNet Austria –hankkeella. Kv-toimintaa koskevat päätökset sekä toiminnan suunnittelua tehtiin SerraNetin ohjausryhmässä, jossa oli kaksi edustajaa kutakin kumppanushanketta kohden. Sytrimistä jäsenenä toimi sisältöjohtaja ja projektipäällikkö. Kaikkiin kuuteen ohjausryhmän kokoukseen Sytrimistä osallistui1-3 henkilöä. Kokousten yhteyteen oli aina järjestetty myös yritysvierailuja, joiden antia ja liiketoimintaideoita välitettiin partneriyrityksille ja yhteistyötahoille.

Sytrimin kv-koordinaattorin tehtävistä sekä SerraNetin kv-asiantuntijavaihdosta vastasi Tervatullin projektipäällikkö Arto Suomela huhtikuuhun 2006 saakka. Tuolloin hän siirtyi toisen työnantajan palvelukseen. Sytrimin kv-toiminnan arvioijalle Sauli Pajarille siirtyivät asiantuntijavaihdon työt ja Merja Heikkilälle kv-koordinointitehtävät. 

Etuyhtymän valmistelutyö ja perustaminen

Kv-kumppanuudessa EcoNetin Berthold Scleichin ja Sytrimin Mauri Korhosen vastuulla oli valmistella Eurooppalaisen taloudellisen etuyhtymän perustamista. Tavoite toteutui, ja SerraNet-etuyhtymän perustamissopimus allekirjoitettiin juhlavin menoin kv-kumppanuuden yleiskokouksen ja seminaarin yhteydessä Padovassa huhtikuussa 2006.  

Seminaarit, kokoukset ja tapahtumat

Kv-kokousten ja tapahtumien valmistelu- ja järjestelyvastuut oli jaettu eri SerraNet-kumppaneiden kesken. Sytrimin osalle nämä tehtävät tulivat toiminnan alkuvaiheeseen. 

Sytrim vastasi heinäkuussa 2005 Brysselissä pidetyn SerraNet-kokouksen, seminaarin ja parlamenttivierailun suunnittelusta ja organisoinnista. Osallistujia oli yhteensä 14, kaikista senhetkisistä SerraNet-kumppanuuksista 2-4 henkilöä (Italia, Itävalta, Malta, Ranska ja Suomi). Espanjan Tandem-hanke aloitti kv-yhteistyön muutamaa kuukautta myöhemmin. Brysselin ohjelmasisällön tuottamisessa  tärkeänä yhteistyötahona oli Brysselissä sijaitsevat OuluLappi toimisto sekä RREUSE-verkoston toimisto. 

Oulussa järjestettiin elokuussa 2005 kv-yhteistyön aloitustapahtuma ja  SerraNetin yleiskokous, johon osallistui 20 projekteissa työskentelevää henkilöä (kuudesta eri maasta, ulkomaisia osallistujia 11).

RREUSE-verkoston kaksipäiväinen yleis- ja työkokous oli Oulussa kesäkuussa 2006, ja sen valmisteluissa ja toteutuksessa keskeinen vastuu oli Tervatullilla ja Sytrimillä.  Kokoukseen osallistui 35 henkilöä kymmenestä ei EU-maasta. Kaikista Sytrimin kumppanusyrityksistä osallistuttiin kokoukseen, jonka myötä syntyi uusia kv-kontakteja ja opittiin lisää verkoston toimintatavoista. Tärkeimmäksi kokousasiaksi nousi koko Eurooppaa koskevan jätelainsäädännön painopisteen kääntäminen kestävämpään suuntaan uudelleenkäytön merkitystä korostamalla. (Liite 1, s. 29.)

Edellä mainitut kv-tilaisuudet saivat näkyvyyttä ja kuuluvutta eri medioissa (mm. Pohjois-Suomen TV-uutiset, Kaleva, Oulun kaupunkilehdet, Ylen Radio Suomi, paikallisradiot). 

RREUSE-verkosto

Yksi osa kv-yhteistyötä oli osallistuminen RREUSE-verkoston toimintaan. Verkoston jäseniä ovat uudelleenkäyttöpalveluiden ja kierrätyksen parissa toimivat kansalliset ja alueelliset sosiaalisen yrittäjyyden järjestöt. Verkostolla on jäseniä lähes kaikista EU-maista. Pääasiallisesti Mauri Korhonen osallistui RREUSE:n yleiskokouksin, ja välitti niiden antia mm. Sytrimin työkokouksissa. Harri Niukkanen valittiin keväällä 2006 RREUSE:n johtoryhmän jäseneksi. Kokoukset ja niiden edellyttämät valmistelut Niukkanen teki osana päätoimista Sytrim-projektityötään. 

Asiantuntijavaihdot ja opintovierailut

Asiantuntijavaihtoja Sytrimistä tehtiin neljä, joista kolme suuntautui itävaltalaisiin sosiaalisiin yrityksiin ja yksi Padovassa ja Veneton alueella sijaitseviin sosiaalisiin osuuskuntiin ja niiden palvelujärjestöihin. Vaihtoon osallistui yhteensä 8 henkilöä. Lisäksi toteutui yksi opintovierailu Innsbruckiin, jonka ohjelmasta vastasi itävaltalaiset kumppanit. Kohteina olivat matkailualan kierrätyspalveluja tekevät yritykset sekä bioenergiaa tuottavat yritykset. 

EcoNet Austria –hankkeen neljä asiantuntijaa teki opintovierailun Suomeen. He tutustuivat Neo-Actin, Työ & Toiminnan, Ekokaarinan ja Tervatullin kierrätysliiketoimintaan sekä Oulun yliopiston ESR-hankehallinnointiin ja -kehittämistyöhön. Oulun yleiskokouksen yhteydessä kv-kumppanit tekivät yritysvierailun Tervatulliin sekä tutustuivat paluumatkalla Neo-Actiin ja Työ & Toiminnan Itä-Helsingissä sijaitseviin tuotantotiloihin ja kierrätysmyymälään.  

Eri yhteistyötahojen kontaktien kautta on eri maiden sosiaalisen työllistämisen ja yrittämisen parissa työskenteleviä asiantuntijoita Ruotsista, Puolasta, Italiasta ja Skotlannista kävi tutustumassa Sytrim-partnereiden toimintaan. 

Kaikkien SerraNetin ohjausryhmän kuuden kokouksen sekä kolmen seminaarin ja yleiskokouksen yhteyteen sisältyi yritysvierailuja paikallisissa ympäristöpalveluja tekeviin sosiaalisiin yrityksiin tai sosiaalisiin osuuskuntiin.  

Päätöstapahtuma

Wienissä huhtikuussa 2007 toteutui kaksipäiväinen SerraNet-päätöstapahtuma, jonka ohjelmassa usein eri keinoin ja usean asiantuntijan alustusten kautta tuotiin esille kv-toiminnan kokemuksia ja kv-kumppaneiden hanketyön tuloksia (ks. liite 1, s. 17).

5. Julkisuus ja tiedottaminen

Tiedottamisen, viestinnän, markkinoinnin ja mediasuhteiden osalta toimintaa ohjasi Sytrimin viestintäsuunnitelma.

Projektin toiminnasta ja tuloksista tiedotettiin pääosin Sytrimin www-sivujen kautta (www.sytrim.fi). Verkkosivujen Uutisia-palstalle tekivät Sytrimin free lance toimittajat (alkuajan Tanja Eskola ja lokakuusta 2006 lähtien Hannele Kontiainen) kolmisenkymmentä uutisjuttua merkittävimmistä Sytrimin tapahtumista ja työn tuloksista (liite 1). Uutisjuttuja voitiin hyödyntää monin tavoin tiedottamisessa ja viestinnässä, mm. sidosryhmien edustajia ja yhteistyötahoja sekä asiakkaita kannustettiin tutustumaan tuoreisiin uutisiin. 

Median edustajille lähetettiin tiedotteita Sytrimin keskeisistä toiminnoista ja tuloksista. Tiedotteet poikivat useita juttuja pääasiassa aluelehtiin, mutta myös valtakunnan medioihin. 

Sosiaaliseen yrittäjyyteen liittyen on Sytrim-toimijoita haastateltu TV-uutisissa (YLE), YLEn ajankohtaisohjelmissa sekä YLEn ja paikallisradioiden kanavilla. Sytrimin järjestämät kv-tilaisuudet ja kokoukset ovat saaneet julkisuutta ja näkyvyyttä ja eri medioissa. 

Hankkeen osalta keskeisten sanomalehtien ja ammattilehtien kierrätysalaa koskevaa uutisointia on seurannut tutkija Jenni Ylä-Mella (liite 1, s. 18). Hän keskimäärin kuukauden väliajoin lähettänyt kumppaneille tiivistetyt lehtikatsaukset. Näitä tietoja on voitu hyödyntää toimintaympäristön seurannassa ja liiketoiminnan kehittämistyössä.

Hankepartnereille on kuulunut vastuita oman osaprojektin toimintaan liittyvästä tiedottamisesta. Sytrimin toimittajat ovat avustaneet osaprojekteja niiden viestintä- ja tiedotustehtävissä.

Tiedottamisessa on hyödynnetty tehtyjä markkinointimateriaalia ja esittelyvideoita. Osuuskunta Waria suunnitteli Sytrimin visuaalisen ilmeen, logon, esitteen, kolme yritysesitettä ja erilaisia julisteita ja –materiaaleja. 

Seppo Ahava kuvasi ja Hannele Kontiainen teki käsikirjoituksen Sytrimin toimintaa ja yrityksiä esittelevään videoon, joka valmistui maaliskuussa 2006. Tätä esittelyvideota (versio suomeksi ja englanniksi) jaettiin messuilla ja näyttelyissä, ja sitä partnerit jakoivat keskeisille yhteistyötahoille ja asiakkaille.

Hankekumppaneilla on ollut käytössä verkkotyöskentely-ympäristö (Discendum Optima), jonne kaikki keskeisimmät yhteiset dokumentit (muistiot, lehtikatsaukset, lehtiartikkelit, esityskalvot, kuvat, raportit, ohjeet, lomakkeet yms.) on tallennettu. 
Markkinointisihteerin tehtäviä sekä Sytrimin nettisivujen ja verkkotyöskentelyympäristön ylläpitotehtävia päivittämistyötä teki on KOTUssa projektisihteeri Pirjo Jaukkuri.

Messut ja tapahtumat

Sytrim on hakenut tunnettuutta, kontakteja ja vuorovaikutusta osallistumalla seuraaviin tapahtumiin ja esittelemällä siellä toimintaansa ja tuloksia oman näyttelypöydän tai –osaston myötä:

· Valtakunnalliset jätehuoltopäivät Tampereella lokakuussa 2005 ja 2006

· Ympäristöalan päätapahtuma Helsingin messukeskuksessa lokakuussa 2006 (ks. liite 1, s. 25).

· Social Enterprises: Equal work and Business Opportunities –konferenssi helmikuussa 2007 SerraNetin päätöstilaisuudessa Wienissä huhtikuussa 2007

· Pohjois-Suomen Jätehuoltopäivät toukokuussa 2007

· Helsingin Kuntamarkkinat syyskuussa 2007

· Equalin päätösseminaari marraskuussa 2007.

Kesäkuussa 2007 oli sekä Brysselin Employment Week –tapahtuman työministeriön EQUAL-osastolla että Green Wee –tapahtuman RREUSE-verkoston näyttelypöydällä jaossa Sytrimin esitteitä. 

Mainoskampanjat

Lokakuussa 2006 toteutti viisi Sytrim-kumppania omalla toiminta-alueellaan eli Turun, Tampereen, Oulun ja Pieksämäen seudun sekä Itä-Helsingissä Elektroniikka kiertoon! –kampanjan. Siihen sisältyi mainoksia valituissa ilmaisjakelulehdissä sekä tehtyjen irtomainosten jakelua kotitalouksiin. Mainosviestinnässä ydinlause oli: ”Tuo käytöstä poistettua, osta kunnostettua edullisesti!”. Osa yrityksistä jatkoi lehtimainontaa kampanjan päättymisen jälkeen ja hyödynsi eri markkinointitilaisuuksissa tehtyjä materiaaleja. Kampanjan koordinoinnista vastasi Aarne Härmävaara Ekokaarinasta ja toteutuksesta oululainen mainostoimisto Kukko-Pulteri.

Elokuussa 2006 saatujen ISO 14001 ympäristösertifikaattien positiivista julkisuutta hyödynnettiin messuilla, näyttelyissä, mainoskampanjoissa ja muussa markkinointityössä.

Vaikuttamistyö ja tiedon levittäminen

Vaikuttamistyötä ja tiedon levittämistä tehtiin sekä valtakunnallisesti että alueellisesti. 

Keskeisiä tahoja, joille Sytrimin kokemuksia, toiveita ja tuloksia esiteltiin olivat: eduskunnan työelämä- ja tasa-arvoasiain valiokunta sekä ympäristövaliokunta, ympäristöministeriö, työvoimaministeriö, puolustusministeriö, Pirkanmaan ympäristökeskus, Työttömien Valtakunnallinen Yhteistoimintajärjestön TVY ry:lle,  Suomen Yrittäjät, Sähkö- ja elektroniikkalaitteiden kierrättäjät ry, muut valtakunnalliset järjestöt (mm. Vates säätiö, SPR), usean TE-keskuksen työvoima- ja yritysosastot, usean kunnan avainhenkilöt sekä kuntien työvoimatoimistot ja yritysneuvontayksiköt ja kierrätysalan yritykset sekä sosiaaliset yritykset. 

Sytrimin sisältöjohtaja Mauri Korhonen osallistui aktiivisesti Sosiaalisen yritystoiminnan forumin sekä työministeriön sosiaalisia yrityksiä koskevan lain seurantaryhmän työskentelyyn. Lisäksi hän toimi puolustusministeriön työryhmässä, jonka tehtävänä on puolustusvoimien uuden kierrätysmallin suunnittelu. Korhonen sekä Harri Niukkanen ja Pentti Kallio osallistuivat  sosiaalisten yritysten lain uudistamista koskeviin kuulemistilaisuuksiin eduskunnassa.

Eduskunnassa toteutui marraskuussa 2007 keskustelutilaisuus, jonka keskeisenä teemana oli sähkö- ja elektroniikkalaiteromun käsittelyyn ja uudelleenkäyttöön liittyvä lain valvonta ja seuranta. Tilaisuudessa jätettiin kuudelle kansanedustajille sekä muille osallistujille Sytrim-toimijoiden teemaan liittyvä vetoomus, joka meni myös sähköpostitse kaikille kansanedustajille.  

Seminaarit ja kokoukset

Sytrim-projektiin liittyvistä asioista ja saaduista tuloksista ovat Sytrim-toimijat pitäneet useita alustuksia ja luentoja seminaareissa ja muissa tilaisuuksissa ja kokouksissa.  Myös kv-forumeilla on hanketuloksia ja –kokemuksia levitetty laajempaan tietoisuuteen eli Harri Niukkasella oli v. 2007 alustuksia Equl-ohjelmatyöhön liittyvissä seminaareissa Hannoverissa (kesäkuu) ja Belfastissa (marraskuu)  sekä RREUSE-verkoston yleiskokouksessa Wienissä (lokakuu) 

Oulussa 19.12.2005 toteutunut keskustelutilaisuus teemalla ”Sosiaalinen yritys ja kokonaistaloudellisuus” oli ensimmäinen Sytrimin järjestämä sidosryhmätapahtuma, johon tuli osallistujia seuraavista hankkeen ulkopuolisista organisaatioista: Oulun kaupunki (Oulun logistiikka, sosiaali- ja terveystoimi, työllistämiskeskus, kaupunginvaltuusto, Oulun Comac, Oulun Jätehuolto, Oulun seudun ympäristökeskus), SPR (Response-hanke), Pohjois-Pohjanmaan TE-keskus ja Nuorten Ystävät ry. Tilaisuudessa Sauli Pajari esitteli Sytrimille tekemänsä raportin  ”Sosiaalinen yritys ja kokonaistaloudellisuus” antia (liite 1, s. 26).

Vastaavien tilaisuuksien järjestämiseen eri puolilla Suomea kannustettiin. Teemaa pidettiin esillä ja julkisuudessa koko hankkeen ajan, ja esimerkiksi  OuluHOT-hankkeen ja Sytrimin yhteistyönä Oulussa toukokuussa 2007 toteutuneessa seminaarissa ”Sosiaalisten vaikutusten huomioiminen julkisissa hankinnoissa” saatiin havaita asioiden edistyneen toivottuun suuntaan. 

6. Ongelmat ja suositukset

6.1. Ongelmat projektin toteutuksessa

Ongelmia tai oikeammin haasteita aiheutti jonkin verran projektihenkilöstön vaihtuvuus.  Tämä kohdistui etenkin osaprojektityöhön. Uusien projektihenkilöiden perehdyttämisen olisi pitänyt olla suunnitelmallisempaa ja siihen olisi pitänyt varata enemmän aikaa.  

Osaprojekteille asetetut tavoitteet ja tehtävävastuut eivät kaikilta osin olleet tarvittavan selkeitä toteutusta ajatellen. Jonkin verran tuotiin esille palautetta siitä, että joidenkin hankkeeseen osallistuneiden tahojen aktiivisuus ei ole ollut kokonaisuuden kannalta riittävän sitoutunutta. Ratkaisuna tähän esitettiin parempaa sitouttamista kumppanuusneuvotteluissa ja heti kumppanuuden alussa.

Kun NetSeristä tuli uusi kumppani v. 2007 alussa, tuli sen myötä myös uusia hanketehtäviä ja henkilöresursseja kohdistettiin uudelleen. Kun saman vuoden aikana Neo-Actin toiminta laajentui ennakoitua enemmän ja uusia toimipisteitä perustettiin, aiheutui tästä myös projektitoimintaan työkuormitusta, mikä olisi pitänyt huomioida paremmin päätettäessä henkilöresursseista.

Merdit Oy:n osaprojektin osalta päädyttiin tuotetestausten jälkeen siihen, etteivät pienbetonituotteiden muotit kestä kierrätyslasin käyttöä betonin seassa. Näin kierrätyslasin käyttö raaka-aineena jäi pois, mikä oli varsin useille yrityspartnereille pettymys. Kun ydintavoitteen mukaista toimintaa ei voitu jatkaa, ja kun muut tavoitteet olivat toteutuneet, päättyi Merdit Oy:n osaprojektityö lokakuussa 2006.  Samassa yhteydessä päivitettiin ja tarkennettiin kaikkien osaprojektien tavoitteita. 

6.2 Suositukset projektin toimeenpanon kehittämiseksi

Projektihenkilöstön vaihtumisen osalta on sovittava ennakkoon menettelytavat ja nimettävä perehtyjälle vastuuhenkilö, joka myös varmentaa perehdyttämiseen tarvittavan ajan ja ohjauksen. 

Hankkeen ja osahankkeiden tavoitteiden konkretisointiin on kiinnitettävä huomiota. On sovittava toimintatavat, kuinka menetellään silloin kun toimintaympäristö ja/tai toiminta muuttuu suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Tämä tuo selkeyttä myös tehtävävastuisiin ja työnjakoon. 

Projektijohdon sekä projektitehtäviä yrityksissä tekevien henkilöiden esimiesten välinen yhteistyö ja yhteydenpito on tärkeää, jotta mm. töiden aikataulutus ja työkuormitus on kohdallaan.

7. Projektin tulokset

Seuraavassa käsitellään aluksi Sytrimin yhteisten tavoitteiden toteutumista ja sitten kuvataan ja arvioidaan osaprojektien keskeisimpiä tuloksia. 

Työpaikat ja uudet yritykset

Sytrim-hankkeen tuloksena syntyi 115 uutta työpaikkaa ja neljä uutta yritystä. Työpaikkojen lukumäärässä kaksi osa-aikaista työpaikkaa on laskettu yhtenä työpaikkana. Näihin uusiin työpaikkoihin työllistyneiden naisten osuus oli 25 %.  

Kaksi sosiaalista yritystä, Ekokaarina ry ja Merdit Oy, syntyi osaprojektityön tuloksena. Kolmas hankkeen yhteisen kehittämistyön tuloksena perustettu sosiaalinen yritys oli Muonion Pönkä ry. Sytrim-kumppanuuteen lokakuussa 2006 mukaan tulleen Muonion Pönkän perustamiseen ja toiminnan käynnistämiseen antoivat ohjausta erityisesti Tervatulli ja Bovallius Palvelut. Yhdistys rekisteröityi sosiaaliseksi yritykseksi alkukeväällä 2007 (liite 1, s. 22). Muonioon toimitettiin Bovalliuksesta rumpukompostori, johon tehtiin muutos- ja kunnostustehtäviä Tervatullissa. Kompostorin myötä alkoi biojätteen käsittely Pönkän liiketoimintana. Osoituksena verkostoitumisen tuloksellisuudesta perusti neljä projektipartneria vuoden 2007 alussa yhteisyrityksen, Osuuskunta NetSer Suomen (liite 1, s. 21).

Hankkeelle asetetut tavoitteet uusien työpaikkojen ja yritysten perustamisen osalta saavutettiin. 

Yhteisten tavoitteiden toteutuminen ja tuloksia

Kuusi sertifikaattia

Yhteisiin Sytrim-tehtäviin kuuluneen laadun kehittämistyön tuloksena saivat Bovallius Palvelut Oy, Elwira Oy, Neo-Act Oy, EkoKaarina ry ja Tervatulli Oy sai ISO 14001 –ympäristösertifikaatin. Tähän yhteiseen kehittämistyöhön osallistui myös Neo-Actin omistaja Työ&Toiminta ry, joka myös sai sertifikaatin. (Liite 1, s. 27.)

Ympäristöjärjestelmän rakentamisvaihe kuuden partneriyrityksen yhteistyönä kesti yksitoista kuukautta. Rakentamistyöhön yritykset saivat ohjausta ja neuvontaa Eqoweb Suomi Oy:n seuraavilta asiantuntijoilta: Kari Raivio, Tarja Anttila, Taito Kurvinen ja Pekka Väänänen. Lisäksi kaikkien yritysten henkilökunnalle järjestettiin kaksi neljän tunnin pituista ympäristökoulutustilaisuutta. Alkukesästä 2006 SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut AB auditoi viisi järjestelmätyötä tehnyttä Sytrim-yritystä sekä Työ&Toiminta ry:n ja myönsi heille elokuussa 2006 Ympäristöjärjestelmä ISO 14001 sertifikaatin. Näin yksi keskeinen Sytrimin tavoite oli saavutettu.

Sertifikaatin tuomaa positiivista julkisuutta hyödynnettiin ja se toi ja tuo etua kilpailutilanteisiin. Esimerkiksi loppuvuonna 2007 tuottajayhteisöjen palveluyritys Elker Oy teki NetSerin jäsenyritysten kanssa SER-kierrätyksen sopimuksen, jonka keskeisenä kriteerinä oli se, että jäsenyrityksillä on sertifikaatit. 

Sertifiointiprosessiin osallistuminen tehosti yritysten toimintaa, lisäsi hankepartnereiden yhteistyötä ja verkostoitumista sekä edisti kestävän kehityksen mukaista toimintaa.  Lisäksi työyhteisötasolla havaittiin myönteisiä vaikutuksia.

Kv-yhteistyö

Kansainvälisen yhteistyön keskeisin tulos oli  Serranet-nimisen Taloudellisen etuyhtymän perustaminen huhtikuussa 2006. Hyviä käytänteitä ja toimintamalleja sekä asiantuntijavaihdon raportteja koottiin SerraNet-tietokantaan. Kv-toiminnan arviointiraportti valmistui toukokuussa 2007. 

Tehdyt raportit

Sytrim-projektin toimeksiannosta Oulun yliopiston tutkijat ja asiantuntijat tekivät tutkimuksia ja selvityksiä, jotka julkaistiin Sytrim-raportteina.

Pajari Sauli (2005), Sosiaalinen yritys ja kokonaistaloudellisuus

Nelo Mikko (2005), Kovan polyuretaanivaahdon kierrätys

Lehtinen Ulla ja Poikela Kari (2006), Sähkö- ja elektroniikkaromun (SER) kierrätysketju Oulun ja Turun seuduilla

Pajari Sauli (2007), Sosiaalinen yritys ja paikallistaloudellinen merkitys. Case: Bovallius palvelut Oy.

Kaikki raporttien tekijät pitivät eri seminaareissa ja kokouksissa raporttien antiin pohjautuvia alustuksia. Sytrimin eri markkinointitilaisuuksissa raportteja jaettiin, ja ne olivat luettavissa Sytrimin www-sivuilla. Hankkeen päätyttyä raportit on saatavilla NetSerin sivuilta osoitteessa www.netser.fi . Raportit tukivat osahankkeissa tehtyä työtä, ja toisaalta tutkimustyön eri vaiheissa yrityspartnereilta saadulla työpanoksella ja kokemuksilla oli keskeinen merkitys.

Esittelyvideot ja SER-opetuspaketti

Vuonna 2005 valmistui video (CD), jossa esiteltiin kylmälaitteiden käsittelyä ja purkua Elwirassa. Kuvauksesta ja leikkauksesta vastasi Seppo Ahava, käsikirjoituksesta Raimo Salmi ja toteutuksesta Tervatulli Oy. Käännöstyön saksaksi teki Gottfried Effe Oulun yliopiston Koulutus- ja tutkimuspalveluista. 

Seppo Ahava kuvasi ja Hannele Kontiainen teki käsikirjoituksen Sytrimin toimintaa ja yrityksiä suomeksi ja englanniksi esittelevään videoon (DVD) , joka valmistui maaliskuussa 2006. Käännöstyön englanniksi teki Maija Myllylä Osuuskunta Wariasta. 

Kv-yhteistyökumppanin RREUSE-verkoston EU-hankkeessa tehtiin opetusvideo (CD) SER-kierrätyksestä, alan EU-direktiivistä, SER-liikkeenjohdosta ja alaa säätelevästä EU lainsäädännöstä. Oppimateriaali sisältää myös historiallisen katsauksen sosiaaliseen yrittäjyyteen. 

Viidellä eri kielellä olevasta videosta Sytrim sai oikeudet tehdä opetusvideon suomeksi.  Käännöstyö tehtiin videon SERiä käsittelevistä osioista, yhteensä kuudesta modulista. Käännöstyöstä vastasi Jarkko Korpua. SER-oppimateriaalista Antti Väänänen teki CD- ja verkkoversion. Sosiaalisen yrittäjyyden teematyön koulutus-työryhmän kautta SER-opetuspakettia (CD) välitettiin koulutusorganisaatioiden hyödynnettäväksi. Oppimateriaalin hyödyntäminen mm. kumppanuusyrityksissä olisi voinut olla tehokkaampaa hankkeen aikana. 

Liiketoimintasuunnitelmat ja uudelleenkäytön liiketoimintamalli

Sytrimissä liiketoiminnan ohjausta ja trimmausta tehnyt Sauli Pajari Oulun yliopiston taloustieteiden tiedekunnasta kartoitti touko-elokuun 2005 aikana projektipartnereiden liiketoiminnan kehittämiskohteita. Yritystapaamisissa hän kokosi liiketoimintaideat ja strategiat, liiketoimintaprosessit sekä sidosryhmiä ja yhteistyöverkostoja. Näiden tapaamisten ja haastattelujen pohjalta valmistui kirjallinen yhteenveto, joka käsiteltiin työkokouksissa. Yksittäisten yritysten liiketoimintasuunnitelmien ohjausta Pajari teki tarvittaessa. Syksyllä 2007 valmistui hänen ohjaamanaan Muonion Pönkä ry:n ensimmäinen liiketoimintasuunnitelma. 

Elokuussa 2006 valmistui Sauli Pajarin raportti, joka sisälsi Sytrim-partnereiden käyttöön ja jatkokehittämistyötä uudelleenkäytön liiketoimintamalli. 

Osaprojektityön konkreettisia tuloksia 

Näiden edellä lyhyesti kerrottujen Sytrimin yhteisten kehittämistehtävien lisäksi oli kumppaneilla ja osahankkeilla omia erityistavoitteita ja –tehtäviä. Osahankkeissa kehitettiin yritysten liiketoimintaa lähtökohtana kunkin osaprojektin yrityksen erityistarpeet. Seuraavaan on koottu arvioita osahankkeiden tavoitteiden toteutumisesta ja kuvausta konkreettisista tuloksista:

Bovallius Palvelut Oy:n osaprojektissa käynnistettiin ja vakiinnutettiin SER-esikäsittelyn liiketoiminta. Tähän liittyi alan työvoimapoliittinen koulutus, josta viisi työntekijää sain työpaikan Bovallius Palveluista. 

Biojäteliiketoiminnassa huomattava edistysaskel oli BioBovallius Oy:n perustaminen v. 2007 yhdessä kahden muun alueen yrityksen kanssa. Yhteisyrityksen rumpukompostointilaitoksen harjannostajaiset olivat marraskuussa 2007. Bovallius on välittänyt biojäteosaamistaan Muonion Pönkä ry:n hyödynnettäväksi. (Liite 1, s. 6.)

Tavoitteena ollut liiketoiminta lasipullojen käsittely ja lasikierrätysmateriaalin myynnin osalta ei toteutunut kun toimintaan ei saatu yritysasiakasta. Bovallius Palveluiden lajittelevan purkutyön osaaminen on lisääntynyt Oulun yliopiston arkkitehtuurin osaston avustamana. 

Sytrim projektin ja osaprojektityön tuloksena kasvoi Bovallius Palveluiden henkilöstömäärä merkittävästi etenkin hankkeen viimeisen puolivuotiskauden aikana.  Lokakuussa 2007 työskenteli yrityksessä 27 työsopimussuhteista työntekijää. 

Osaprojektin projektihenkilöstö on aktiivisesti tehnyt sekä sosiaalista yritystoimintaa että uutta kierrätysliiketoimintaa tunnetuksi sekä valtakunnallisesti että alueellisesti Pieksämäen seudulla. 

Kaarinan kierrätyskeskuksen (myöhemmin Ekokaarina ry)  osaprojektin tuloksena alkukesällä  2005 perustettiin Ekokaarina ry, joka rekisteröitiin sosiaaliseksi yritykseksi. 

Ekokaarina kehitti SER-kierrätysverkostoa ja teki vaikuttamistyötä viranomaisiin ja päättäjiin päin sosiaalisen yrittäjyyden sekä SER- ja uudelleenkäyttöasioissa (Liite 1, s. 6). Vuonna 2007 osaprojekti käynnisti sekä ylläpiti NetSer-verkkokaupan toimintaa. Myös yrityksen itsearviointi toteutettiin EFQM-laatumallin pohjalta.  Ekokaarina valmisteli ja koordinoi Sytrim-yritysten yhteisiä mainoskampanjoita. Yrityksen esite valmistui syksyllä 2007.

Ekokaarinan osaprojekti ylitti asetetut tavoitteet. Liiketoiminta ja sen myötä työllisten määrä kasvoi merkittävästi sekä yritysjohdon ja henkilöstön ympäristövastuu lisääntyi.  Hankkeen tuloksena on Ekokaarina aikaansaanut uusia työpaikkoja yhteensä 40 (huomautus: kaksi osa-aikaista työpaikkaa luvussa yhtenä työpaikkana).

Elwira Oy:n osaprojektissa selvitettiin kylmälaitteista syntyvän muovin (polyuretaanin) käyttömahdollisuuksia.  Hanketehtävän apuna oli Mikko Nelon joulukuussa 2005 valmistunut ja Sytrimin toimeksiannosta tehty tutkimus ”Polyuretaanivaahdon kierrätys” (liite 1, s. 31). Osaprojektitehtävä osoittautui ennakoitua vaativammaksi kannattavuustekijöistä johtuen. Tavoitteena oli, ettei kierrätyksestä kertyvää polyuretaania toimitettaisi hankkeen alkuvaiheen laajuudessa kaatopaikalle. Tavoitteen saavuttaminen ei onnistunut, koska eri ratkaisuvaihtoehdot osoittautuivat kalliimmiksi kuin alkuperäinen tilanne.  

Elwiran osaprojektissa valmistui verkkomarkkinapaikka, jota hyödynnettiin Sytrimin jatkokehitystyössä. 

Merdit Oy osaprojektin tuloksena perustettiin kesällä 2005 sosiaalinen yritys Merdit Oy. Kierrätyksessä kertyvän monitorilasin ja muun kierrätyslasin käyttöä taidelasiesineissä testattiin ja tuotteiden markkinointiselvitys tehtiin. Monitorilasin käyttöä pienbetonituotteissa selvitettiin ja testattiin. Monitorilasin käyttö pienbetonituotteissa osoittautui kannattamattomaksi, joten ko. tuotantoa ei yrityksessä jatkettu.

Neo-Act Oy:n vetämässä osaprojektissa SER-liiketoiminta kasvoi voimakkaasti. Hankkeen aikana Neo-Act kasvoi yhden palkatun henkilön yrityksestä lähes 30 palkkasuhteisen yhtiöksi. Liiketoiminta on laajentui Helsingin Herttoniemestä Vantaalle, Nokialle ja Lahteen Nokian kaupunki palkitsi Neo-Actin Vuoden Työllistäjä -palkinnolla elokuussa 2007 (liite 1, s. 10). Varsin pian toiminnan käynnistymisen jälkeen oli Nokian toimipaikassa jo 15 työntekijää. Neo-Actilla oli ja on kaksi missiota: kestävän kehityksen mukainen kannattava liiketoiminta ja vajaakuntoisten ja pitkäaikaistyöttömien työllistäminen. (Liite 1, s. 4).

Rakennustarvikkeiden kierrätystä kehitettiin osaksi Neo-Act Oy:n liiketoimintaa pääkaupunkiseudulla. Projektissa toteutettiin mm. vanhan hirsitalon purku lajittelevan purun periaatteella. Kierrätyksen ja ympäristötavoitteiden näkökulmasta toteutus onnistui, muttei taloudellisen kannattavuuden osalta. 

Toimisto- ja kodinirtaimiston uudelleenkäytön ja kierrätyksen kehitystyön tuloksena saatiin uusia asiakkaita, joilta saadaan sähkö- ja elektroniikkaromua ja toimistojen irtaimistoa kuten kalusteita.

Neo-Actin osaprojektityöhön on sisältynyt vaikuttamistyötä viranomaisiin ja päättäjiin päin sosiaalisen yrittäjyyden sekä SER-purkutyön ja uudelleenkäytön asioissa. Kontakteja ja yhteydenpitoa on ollut mm. eduskuntaan, työvoimaministeriöön, yrittäjäorganisaatioihin ja Pirkanmaan ympäristökeskukseen. Markkinointityön tueksi valmistui syksyllä 2007 Neo-Actin esite.

Neo-Actin  Sytrim-projektipäällikkö Harri Niukkanen valittiin v. 2007 alussa perustetun Osuuskunta NetSer Suomen toimitusjohtajaksi. Hän jatkoi tämän työn ohella Neo-Actin osaprojektiin kuuluvia kierrätyksen ja uudelleenkäytön liiketoiminnan kehittämistyötä. 

Hanketyön vaikutuksesta Neo-Actiin syntyi 34 uutta työpaikkaa (kaksi osa-aikaista työpaikkaa luvussa yksi työpaikka),  mikä on huomattava saavutus lähtötilanteeseen verraten. Voimakkainta työntekijämäärän kasvu oli v. 2007.  Yrityksen toimintaa ja toimintamallia tehtiin kiitettävällä tavalla tunnetuksi, ja samalla lisättiin kierrätysalan sosiaalisten yritysten tunnettuutta.

Neo-Actin osaprojektiin liitettiin v. 2007 alussa partneriksi tulleen Osuuskunta NetSer Suomen hanketehtävät. NetSerin toiminta saatiin käyntiin keväällä 2007. Yrityksen toiminnalle vuokrattiin tilat Lahdesta. NetSerille tehtiin Sytrim-työnä liikemerkki, markkinointimateriaalia sekä yrityksen esittelysivusto NetSer-verkkokaupan yhteyteen. NetSerillä on erityisosaamista sähkö- ja elektroniikkalaitteiden uudelleenkäytöstä ja kierrätyksestä. Lisäksi NetSer tarjoaa asiantuntemustaan ympäristöalalle perustettaville sosiaalisille yrityksille. (Liite 1, s. 21.)


Tavoitteena oli rekisteröidä NetSer sosiaaliseksi yritykseksi v. 2007. Tätä aikataulua ei saavutettu, vaan rekisteröityminen toteutuu v. 2008. 

Netserin myötä Sytrimin hyviksi havaitut käytännöt ja toiminnan tulokset saavat mahdollisuuden jatkua ja kehittyä hankkeen päätymisen jälkeenkin. 

NetSerin myötä Sytrim-hankkeen hyviksi havaitut käytännöt ja toiminnan tulokset saavat mahdollisuuden jatkotyöstämiselle ja kehittymiselle. Sytrimin toiminnan tulokset tallennettiin NetSerin nettisivuille (www.netser.fi).  

Tervatullissa käynnistyi kierrätysmyymälätoiminta. Myynnissä on kierrätykseen tuotuja ja tarkastettuja ja korjattuja näyttöjä, kopiokoneiden, tulostimia ja kännyköitä. Tuotteita myytiin ja myymälää markkinoitiin myös NetSerin verkkokaupan kautta. 

Kuluttajilta kerätyn lasin ja metallin kierrätystä lisättiin kiinteistöjen kanssa tehtyjen sopimusten avulla. 

Osaprojektissa kehitettiin kierrätysyhteistyötä puolustusvoimien kanssa. Puolustusvoimain edustajille on esitelty Sytrimin ja muiden sosiaalisten yritysten ja NetSerin toimintaa. Pilottina Tervatullissa tehtiin puolustusvoimain Hiukkavaaran yksikön kaapelikelojen, kirveiden ja kenttälapioiden kunnostustöitä. 

Osaprojektissa tehtiin yhteistyötä Tuettu työllistäminen –hankkeen sekä käytetyn tavaran kauppaa selvittävän Leonardo-hankkeen kanssa. Hankeyhteistyön tuloksena valmistui mm. SER-purkutyön opetusvideo. 

Tervatullin Sytrim-projektipäällikön liiketoimintaosaaminen lisääntyi myös toimitusjohtajakoulutuksen suorittamisen myötä.

Tervatulli teki tunnetuksi kierrätysalan sosiaalista yritystoimintaa sisältöjohtajan työhön liittyen  sekä mm. ottamalla vastaan lukuisia yritysvierailijoita. Tervatullin esite valmistui alkusyksystä 2007 tukemaan yleismarkkinoinnin lisäksi myös hanketyön tulosten levittämistyötä. Tervatullin osaprojektissa Sytrimin free lance –toimittajat tekivät Sytrimin viestintätehtäviä. 

Osaprojektityön haasteena oli projektihenkilöstön vaihtuvuus, yrityksen muutto uusiin tiloihin Oulun Toppilaan sekä toimintaympäristön muutokset (liiketoiminnoista konepajatoiminta ja kotipalvelut myytiin). Lisäksi saadun SER-tavaran laatu heikentyi, ja toisaalta kilpailu yrityksistä saatavasta SER-tavarasta kiristyi. Nämä haasteet vaikuttivat siihen, ettei SER-liiketoiminta kasvanut ja työllistänyt toivotulla tavalla. Hankkeen vaikutuksesta syntyi Tervatulliin viisi uutta työpaikkaa.  

Projektin välittömät työllisyysvaikutukset työssä oleviin osallistujiin

Hankekumppanuusyritysten henkilöstön osaaminen ympäristö- ja laatuasioissa lisääntyi mm. ympäristöjärjestelmätyöhön osallistumisen ja järjestettyjen henkilöstökoulutusten myötä. Hankkeeseen kuuluen useat yrityksissä työskentelevät henkilöt sekä projektihenkilöstöön kuuluvat osallistuivat oman alansa messuihin ja seminaareihin sekä täydennyskoulutusohjelmiin. Osaamisen lisääntyminen vaikutti mm. työpaikkojen turvaamiseen ja työmarkkina-aseman parantamiseen. 

Välilliset työllisyysvaikutukset

Keskeisenä välillisenä työllisyysvaikutuksena ovat hankkeelle ostetut asiantuntijapalvelut (mainonta, markkinointi, viestintä, ympäristöjärjestelmätyön toteuttaminen jne.), jotka ovat antaneet työtilaisuuksia usealle yritykselle ja organisaatiolle. 

Työpaikkatilastoissa eivät myöskään näy osaprojektihenkilöstön eivätkä Oulun yliopiston henkilöstön työpanokset. Osa töistä on ollut lyhytaikaisia, osa usean kuukauden mittaisia kokoaikaisia projektitöitä. Lisääntynyt osaaminen luo työtä myös tulevaisuudessa. 

Projektitehtävissä toimiminen on lisännyt verkostoja ja asiakkuuksia, ja sitä kautta myös uusia työtilaisuuksia. Esimerkiksi yksi tutkija sai hankkeen kautta vakinaisen, oman alan työpaikan yrityksestä. Lisäksi saaduissa palautteissa on todettu yliopiston ja partneriyritysten välisen yhteistyön olleen hyödyllistä myös tutkimustyön näkökulmasta.  

Hankkeessa saatuja kokemuksia ja liiketoimintaideoita ja –mahdollisuuksia on välitetty muiden yritysten, sosiaalisten yritysten sekä muiden tahojen hyödynnettäväksi. Myös tätä kautta on syntynyt välillisiä työllisyysvaikutuksia.  

8. Projektin innovatiivisuus

Hankeen tavoitteena eivät olleet tuoteinnovaatiot. Menettely- ja toimintatapojen osalta oli hankkeessa innovatiivisuutta. Parhaimpana esimerkkinä tästä oli saadut ISO 14001 –ympäristöjärjestelmän mukaiset sertifikaatit, jotka viisi hankkeen sosiaalista yritystä sai tekemällä systemaattista yhteistyötä EqoWeb Oy:n ohjaamana ja heidän kehittämän nettipohjaisen ympäristön tulemana. Yritykset saivat sertifikaatit ensimmäisinä sosiaalisina yrityksinä Suomessa. 

Sosiaalisten yritysten yhteistyön syventämiseen havaittiin olevan tarvetta. Erilaisia yhteistyömuotoja pohdittiin, jotta mm. sopimusmenettelyt keskeisten asiakkaiden kanssa tulisivat joustavammaksi. Uutta toimintatapaa yhteistyölle etsittiin, ja vuoden 2006 lopussa päätettiin perustaa sosiaalisten yritysten yhteisyritys, Osuuskunta NetSer Suomi. Aiemmin ei Suomessa vastaavanlaista sosiaalisten yritysten yhteenliittymää ole ollut.  NetSer tuo yhden luukun periaatteen koko maahan. Valtakunnallisuutta ja keskitettyjä sopimuksia toivovat asiakkaat (yritykset ja julkinen sektori) voivat näin joustavasti toimia sosiaalisten yritysten kumppaneina NetSerin kautta. 

Kuvatut innovaatiot ovat luoneet mahdollisuudet liiketoiminnan tehostamiseen, sen laajentamiseen uusille alueille ja pysyville työpaikoille sosiaalisissa yrityksissä.

9. Toiminnan jatkuvuus

Kaikki hankkeessa mukana olleet yrityskumppanit jatkavat toimintaansa kierrätysalan ja ympäristöliiketoimintaa tekevinä sosiaalisina yrityksinä. Oulun yliopisto hyödyntää sosiaalisen yritystoiminnasta saatua osaamista ja kokemusta etenkin taloustieteiden tiedekunnan tutkimustyössä. SER-kierrätyksestä saatuja uusia yritysverkostoja on hyödynnetty ja tullaan hyödyntämään yliopiston ympäristöalan tutkimustoiminnassa (mm. Tekesin teknologiaohjelmat).

Sertifikaatin edellyttämät ympäristöjärjestelmätehtävät sekä hankkeessa käynnistyneet uudet kierrätyksen liiketoiminnat jatkuvat yrityksissä hankkeen päättymisen jälkeen. Saatujen uusien asiakkaiden kanssa jatketaan yhteistyötä. 

Projektin aikana toteutetun Elektroniikka kiertoon! –kampanjan materiaalit ja hankkeen markkinointimateriaaleja sekä saatua markkinointiosaamista voidaan joustavasti hyödyntää tulevaisuudessa tehtävässä markkinoinnissa. 

Sytrimin hanketulokset on siirretty NetSerin www-sivuille, mistä ne ovat jatkossakin saatavilla ja hyödynnettävissä (www.netser.fi). 

Projektin jälkeisen kansallisen ja kansainvälisen yhteistyön mahdollistamiseksi perustettiin hankkeen aikana Osuuskunta NetSer Suomi sekä SerraNet-etuyhtymä (Eurooppalainen Taloudellinen etuyhtymä). 

NetSerin toiminta saatiin hankkeen aikana käynnistettyä ja ensimmäisiä asiakassopimuksia solmittua, mikä on tuonut työtilaisuuksia jäsenyrityksille ja samalla vakiinnuttanut yhteisyrityksen toimintaa. 

Kaikki projektissa olleet henkilöt jatkavat työtehtäviään hankeaikaisten työantajiensa palveluksessa, ja ainakin kolmessa yrityksessä työntekijämäärä tulee kasvamaan vuoden 2008 aikana oleellisesti, ei vähiten hankkeen myötä saatujen ympäristösertfikaattien ansiosta.
10. Rahoitus ja kustannukset

Hanke sai Euroopan sosiaalirahaston (ESR) ja valtion rahoitusta yhteensä 1 600 000 euroa ja kuntarahoitusta 84 200 euroa, mikä on 5 % kokonaisrahoituksesta. Kuntarahoittajia olivat Oulu, Helsinki, Kaarina, Kemijärvi, Pieksämäki ja Pylkönmäki. Näistä selvästi suurin kuntarahoitusosuus oli Oululla, yhteensä noin 60 000 euroa vuosina 2004-2007. 

Sytrimin kustannuksiin käytettiin kokonaisuudessaan myönnetty rahoitus. ESR-rahoittajaviranomaiselle Pohjois-Pohjanmaan TE-keskukselle lähetettiin viimeinen hankkeen maksatushakemus tammikuussa 2008. Kun tähän hakemukseen maksatuspäätös saadaan, saadaan lopullinen tieto toteutuvasta rahoituksesta. 

Hallinnoijan vuosittaisen tilinpidon tarkastuksesta vastasi Valtion talouden tarkastusvirasto. Projektin päätyttyä lopputilintarkastuksen teki JHTT Tuula Roininen Audiator Oy:stä. 

Projektikustannusten hyväksymisestä vastasi projektipäällikkö Merja Heikkilä ja projektin kirjanpidosta vastasivat projektisihteeri Pirjo Jaukkuri 1.11.2004-30.11.2006 ja projektisihteeri Elvi Hiltunen 1.12.2006-31.12.2007. He työskentelevät Oulun yliopiston koulutus- ja tutkimuspalvelut –yksikössä, joka vastasi Sytrimin hallinnoinnista.  
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