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1. Taustaa
Tämä esitys liittyy Oulun yliopiston Koulutus- ja tutkimuspalvelujen johtamaan valtakunnalliseen SYTrim-projektiin, joka on osa Suomessa toteutettavaa Euroopan Unionin EQUAL-yhteisöaloitetta. SYTrim-projektissa toimii kuusi kierrätysalan sosiaalista yritystä eri paikkakunnilla kehittäen omaa liiketoimintaa verkostoitumalla keskenään ja toteuttaen kehittämisohjelmia. Osana tätä liiketoimintojen kehitystyötä projektipartnereilla on aktiivinen pyrkimys pitkäaikaiseen yhteistyöhön julkisen sektorin toimijoiden, niin kunta- kuin valtion organisaatioiden kanssa.

Tämän yhteistyön käynnistämiseksi ja vakiinnuttamiseksi projektipartnereiden tavoitteena on kehittää omaa liiketoimintaansa niin, että he kykenevät kilpailemaan julkisten organisaatioiden hankinnoista ja kehittämään pitkäaikaisia asiakasuhteita varsinkin kuntien kanssa. SYTrim-projektissa tätä päämäärää tukevat projektipartnereiden ISO standardin mukaisen ympäristöjärjestelmän käyttöönotto ja hyväksyntä sekä pyrkimys kehittää yhteistyössä kuntasektorin kanssa valmiuksia kokonaistaloudellisesti edulliseen toimintatapaan. 
Tämän dokumentin on tarkoituksena on toimia yhteistyön avauksena kuntasektorin ja projektipartnereiden kesken, koska vaikeasti työllistyvien henkilöiden työllistyminen ja heidän elämäntilanteen parantaminen on osapuolten yhteinen etu.
2.  Sosiaalinen yritys
2.1 Sosiaalisen yrityksen käsite 
Sosiaalisella yrityksellä tarkoitetaan eri EU-maissa toisistaan poikkeavia taloudellisia yksiköitä, koska niillä on erilainen tausta ja historia. Näin ollen sosiaalisen yrityksen määritelmät ovat eri maissa toisistaan, yhteistä määritelmille on yritysmäinen toiminta. Yleisesti puhuttaessa sosiaalisesta yrityksestä tarkoitetaan liikeyritystä, joka on perustettu vajaakuntoisten ja heikossa työmarkkina-asemassa olevien henkilöiden työllistämiseksi ja joka tuottaa tavaroita ja palveluita markkinaehtoisesti pyrkien sosiaalisiin tavoitteisiinsa. Lisäksi tunnusomaista sosiaaliselle yritykselle on, että sen henkilöstöstä huomattava osa on vaikeassa työmarkkina-asemassa olevia henkilöitä, joille maksetaan alan yleisen palkkatason mukaista palkkaa.

Sosiaalisen yritystoiminnan periaatteet tulivat Suomeen työministeriön EU-hankkeiden myötä ja nähtiin mahdollisuus sosiaalisen yritystoiminnan avulla purkaa pitkäaikaistyöttömyyttä. Laki sosiaalisista yrityksistä saatettiin alulle ja se astui voimaan 1.1.2004. Lain sisältämän määritelmän mukaan sosiaalinen yritys on minkä tahansa toimialan itsenäinen yritys, joka tuottaa hyödykkeitä ja kilpailee muiden yritysten kanssa valitsemillaan markkinasektoreilla, ts. toimii ”yrityksenä yritysten joukossa”. Poikkeuksena tavallisiin yrityksiin sosiaalisen yrityksen henkilöstöstä vähintään 30 % on vajaakuntoisia tai pitkäaikaistyöttömiä henkilöitä, joille se maksaa työehtosopimuksen mukaisen palkan ja halutessaan voi hakeutua työministeriön ylläpitämään sosiaalisten yritysten rekisteriin.   
2.2  Sosiaalisten yritysten nykytilanne
Sosiaalisen yritystoiminnan yleistyminen Suomessa lain voimaantulon jälkeen on jälkeen on ollut varsin vähäistä. Sosiaalisten yritysten rekisterissä oli 24.11.2005 yhteensä 31 yritystä, jotka työllistävät 273 henkilöä, joista vajaakuntoisia ja pitkäaikaistyöttömiä 125 henkilöä. Yritysten toimipaikat ovat jakaantuneet valtakunnallisesti melko tasaisesti ja ne toimivat sekä tuotannollisilla ja palvelutoimialoilla. Yrityksistä suurin osa on muutaman henkilön työllistäviä ja neljässä yrityksessä yli 10 henkilöä, suurimmassa yrityksessä tosin 79 henkilöä.
2.3 Sosiaalisten yritysten tuet ja kilpailunäkökulma
Sosiaalisella yrityksellä on mahdollisuus saada TE-keskukselta työllisyyspoliittista projektitukea, joka on tarkoitettu sosiaalisen yrityksen perustamiseen ja toiminnan vakiinnuttamiseen. 

Työolosuhteiden järjestelytuki kattaa sellaiset työkoneisiin ja -menetelmiin tehtävät muutokset, jotka ovat välttämättömiä henkilön vajaa-kuntoisuuden aiheuttaman haitan poistamiseksi. 

Työllistämistuki tukee työnantajaa palkkakustannuksissa tämän palkatessa työttömän työnhakijan, tuen määrä on 770 €/kk. Työllistämistuen tarkoituksena on kehittää henkilön ammatillisia valmiuksia ja parantaa työllistymisedellytyksiä. Sosiaaliselle yritykselle voidaan myöntää työllistymistukea kolmeksi vuodeksi vajaakuntoisen henkilön palkkaamiseksi ja pitkäaikaistyöttömälle tuki voidaan myöntää kahdeksi vuodeksi.
Yhdistelmätuen myöntää työttömän palkkauskustannuksiin enintää 2 vuoden ajaksi. Tuki muodostuu ensimmäisen vuoden aikana työmarkkinatuesta ja työllistämistuesta, toisen vuoden aikana työnantajalle maksetaan ainoastaan työmarkkinatuki. Vajaakuntoisen työntekijän kohdalla tuki säilyy samana kahden vuoden ajan.

Sosiaalinen yritys voi saada osana ammatillista kuntoutusta työvalmennustukea, jolla maksetaan työvalmentajan antama työvalmennus 2 kuukauden ajalta.
Sosiaalisten yritysten tuet ovat saaneet laajalti huomiota ja niiden on epäilty aiheuttavan kilpailuongelmia. Kilpailuviraston mukaan sosiaalinen yritystoiminta ei käytännössä kuitenkin aiheuta kilpailuoikeudellisia ongelmia ja niiden olemassaolo on lähinnä teoreettinen. Kilpailunäkökulmasta sosiaalisten yritysten saamat tuet voitaneen luonteensa puolesta rinnastaa tavallisten yritysten eri tukimuotoihin (esim. investointi- ja kuljetustuki, tuotekehitysavustukset jne.). Lisäksi voi todeta, että sosiaalisten yritysten koko, liiketoimintavolyymi ja markkinaosuus niiden valitsemilla markkinasektoreilla on vähämerkityksellinen eikä näin ole kilpailurajoituslain (1992/480) vastainen.
2.5 Sosiaalisten yritysten yhteiskunnalliset hyödyt

Yhteiskunnan näkökulmasta tarkasteltuna yritykset luovat työpaikkoja, ottavat käyttöön inhimilliset resurssit, maksavat henkilökuntansa ohella veroja julkisten menojen kattamiseksi, toimivat innovaatioiden lähteenä ja luovat kansainvälisiä kontakteja.
Sosiaalisten yritysten tuottamat hyödyt ovat yhdenmukaisia edellämainittujen kanssa, erityispiirteenä niiden sosiaalinen missio, jonka mukaan ne luovat työpaikkoja heikossa työmarkkina-asemassa oleville henkilöille ja antavat mahdollisuuden heille elämänlaadun parantamiseen. Tämä on merkittävä seikka kansantalouden näkökulmasta, koska jokaisen työkykyisen henkilön osallistuminen tuotantoon kasvattaa kansantalouden kokonaistuotosta.
Heikossa työmarkkina-asemassa olevien henkilöiden työllistämisen julkistaloudellisista vaikutuksista tehty tutkimus osoittaa selkeästi, että erityistyöllistämiseen käytetty panostus maksaa itsensä takaisin kuntasektorille palautuvina kunnallisverotuloina ja valtiolle palautuvina tuloveroina ja sosiaalivakuutusmaksuina.
3. Kokonaistaloudellisuus
3.1 Kokonaistaloudellisuus käsitteenä

Tarkasteltaessa kokonaistaloudellisuutta voidaan todeta että sen sisältötekijät painottuvat eri tavoin eri taloudellisten toimijoiden näkökulmasta. Yleisesti voidaan todeta että taloudelliset toimijat pyrkivät toimimaan kokonaistaloudellisesti, ts. tarkastelevat toimintaansa taloudellisesti järkevänä kokonaisuutena. Yksityissektorilla yksityiset yritykset pyrkivät minimoimaan kustannuksensa ja maksimoimaan tuottonsa voiton tuottamiseksi. Julkisen sektorin toimijoilla kokonaistaloudellinen näkökulma tarkoittaa tuottojen, mm. kerättyjen verojen ja veroluontoisten maksujen hyödyntämistä tuottamalla kansalaisille monipuoliset palvelut mahdollisimman pienin kustannuksin. Kun rajataan kokonaistaloudellisuuden käsite koskemaan taloudellisen toimijan suorittamia resurssihankintoja voimme todeta, että kokonais-taloudellisuudessa on kysymys monikriteerisestä valinnasta tai arvioinnista, jolloin hankinnan arviointiperusteina ovat mm. hinta, tuotteen laatu, käyttökustannukset, toimitusvarmuus jne.
3.2 Kokonaistaloudellisuuden osatekijät

Taloudellisten yksiköiden tavara- ja palveluhankinnoissa kokonaistaloudellisuuden arviointi  saattaa usein poiketa verrattaessa yksityistä ja julkista sektoria . Yksityisen sektorin toimijoilla tietyt arviointikriteerit painottuvat eri tavoin johtuen yrityksen toimialan logiikasta ja liiketoimintastrategiasta. Julkisen sektorin toimijoiden; valtion viranomaisten ja liikelaitosten sekä kuntien ja kuntayhtymien, hankintoja säätelee laki julkisista hankinnoista (1505/92) asetuksineen (380/93, 381/98). Hankintalainsäädännön pääperiaatteina on kilpailun aikaansaaminen, tarjoajien tasapuolinen ja syrjimätön kohtelu sekä hankintatoiminnan julkisuus ja avoimuus, joilla tavoitellaan avoimia ja toimivia markkinoita sekä reilua kilpailua.
Käytännössä julkiset hankinnat perustuvat tarjouspyyntöön, jossa valintaperusteena on joko halvin hinta tai kokonaistaloudellinen edullisuus. Kokonaistaloudellista edullisuuden arvioinnissa käytetään yleisesti seuraavia perusteita: hankintahinta, tuotteen ja palvelun laatu, käyttökustannukset, tekniset ratkaisut, huollon ja palvelun saatavuus, toimitusaika, toimitusvarmuus, ympäristönäkökohdat, energian säästöä edistävät tekijät sekä muut vastaavat seikat.

Tällä hetkellä hankintalainsäädäntö on muuttumassa ja valmisteilla oleva hankintalaki muuttanee kokonaistaloudellisuuden arviointiperusteita niin, että sosiaali- ja ympäristönäkökohtien huomioiminen selkeytynee ja saanee suuremman painotuksen tarjousten kokonaistaloudellisuuden arvioinnissa. Yllämainittujen näkökohtien huomioinnin perusteina ovat niiden selkeä liityntä hankinnan kohteeseen, maininta tarjouspyynnössä sekä täsmällisyys ja objektiivinen mitattavuus. Hankintayksikölle sosiaalisten ja ympäristönäkökohtien huomioiminen ei kuitenkaan anna rajatonta valinnan vapautta.
Vaikkakin kokonaistaloudellisuuden arviointikriteerien tulee hankintalainsäädännön mukaan liittyä hankinnan kohteeseen eikä tarjoavaan yritykseen, sosiaalisen yrityksen näkökulmasta valmisteilla oleva laki näyttää tarjoavan uusia mahdollisuuksia menestyä tarjouskilpailuissa mikäli julkiset hankintaorganisaatiot käytännössä painottavat varsinkin sosiaalisia näkökohtia tarjousten kokonaistaloudellisuuden arvioinnissa. Sosiaalisten yritysten on tästä huolimatta kehitettävä liiketoimintojaan ja kilpailukykyään myös muiden edellä mainittujen arviointikriteerien osalta.
3.3  Kokonaistaloudellisuuden arviointia
Sosiaalisten yritysten suurin haaste niiden yleistymisen ja jopa olemassaolon kannalta on vastata julkisen hankintaorganisaation kysymyksiin: Miksi meidän pitäisi ostaa teiltä? ja Mikä tekee teidän tarjouksestanne kokonaistaloudellisesti edullisimman muiden tarjousten joukossa?

Ensimmäisen kysymyksen vastauksen perustelut ovat sosiaalisen yrityksen liiketoimintaosaamisessa: yrityksen tulee olla hintakilpailukykyinen, sen tuotteet, palvelut ja toiminta ovat laadukkaita tai mielellään hankkijan hyväksymän laatujärjestelmän tai –ohjelman mukaisia jne.  
Toiseen kysymykseen vastausta etsittäessä sosiaalisen yrityksen tulee kyetä osoittamaan hankkijalle mahdollisena valintaperusteena oleva kokonaistaloudellinen edullisuus kiistattomasti ja objektiivisesti. Sosiaalisten yritysten tulee auttaa hankkijaa ostaminen helposti ja hankintalain mukaisesti, jotta molemmat osapuolet välttyvät kanssakilpailijoiden valitusreaktioilta. Seuraavassa on esitetty hankinnan kokonaistaloudellisuuteen vaikuttavia sosiaalisia näkökohtia kuntaorganisaation näkökulmasta.
3.4  Sosiaaliset näkökohdat kokonaistaloudellisuuden arvioinnissa
Mikäli kuntaorganisaatio painottaa hankintojen kokonaistaloudellisuutta arvioitaessa sosiaalisia näkökohtia tähän liittyvät erityisehdot on ilmoitettava hankintasopimuksessa tai tarjouspyynnössä. Erityisistä työllistämisvaikeuksista kärsivien henkilöiden työllistäminen voisi olla erityisehto, josta sosiaalinen yritys hyötyy vajaakuntoisten ja pitkäaikaistyöttömien työllistäjänä. Yrityksen toimittaessa tarjouspyynnön mukaisen tavaran tai palvelun työllistäen vaikeassa työmarkkina-asemassa olevia henkilöitä voitaneen todeta, että kunnan toimeentulotukimenot työllistyville henkilöille vähenevät ja syntyy säästöjä. Säästöjä voidaan olettaa syntyvän myös sosiaalipalveluissa (esim. mielenterveyspalvelut) työllistyvien henkilöiden vähenevän käytön seurauksena. Näitä säästöjä ei ole huomioitu, koska tuet ja siten säästöt ovat vaikeita osoittaa. Allaolevalla kuvitteellisella esimerkillä voidaan osoittaa erityistyöllistämisen vaikutus huomiomalla, että työllisyyslainsäädännön uudistuksen mukaan kunnat ja valtio maksavat henkilöiden saaman työmarkkinatuen 50/50-periaatteella.
Kuntaorganisaatio hankkii esim. arviolta 4 viikkoa kestävän palvelukokonaisuuden sosiaaliselta yritykseltä X, joka työllistää 35 henkilöä, joista vaikeasti työllistyviä henkilöitä 15: vajaakuntoisia 10 ja pitkäaikaistyöttömiä 5. Vaikeasti työllistymisen perusteena molemmille henkilöryhmille on pitkään jatkunut työttömyys (yli 500 pv) , jonka jälkeen henkilö saavat työmarkkinatukea 23,24 €/pv, josta kunnan osuus tulee olemaan 50 % = 11,62 €/pv.
Työllistyvien vajaakuntoisten henkilöiden osalta kuntaorganisaation kustannus-säästöksi muodostuu:

1.
 10 henkilöä x 22 työpv x 11,62 €/pv = 2 556,40 €
Työllistyvien pitkäaikaistyöttömien osalta kuntaorganisaation kustannussäästöksi muodostuu:
2.
  5 henkilöä x 22 työpv x 11,62 €/pv = 1 278,20 € 

Voidaan havaita että kuntaorganisaatio säästää 3 883,40 € kun 15 vaikeasti työllistettävää henkilöä työllistyy sosiaaliseen yritykseen 4 viikon ajaksi. Tämä esimerkki on pelkistetty ja siksi on tarpeellista odottaa eri lakimuutosten voimaantulo ja arvioida myös muita kokonaistaloudellisuuteen mahdollisesti vaikuttavia tekijöitä käytännössä  yhteisellä pilottiprojektin avulla.
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